RADA MIEJSKA GORY KALWARII
Rynek im. Biskupa Stefana Wierzbowskiego 1, 05-530 Géra Kalwaria

UCHWALA Nr/ /2025
RADY MIEJSKIEJ GORY KALWARII
7z dnia 2025 .

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, 1572, 1907, 1940) oraz art. 229 pkt 3 w zwiazku z art.
234 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2024 r. poz. 572) uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge z dnia 10.03.2025 r. na dziatalnos¢ Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii wniesiong przez panig A.M.

2. Skarge z dnia 8.04.2025 r. dotyczaca nieprawidtowosci zwigzanych z wydaniem
decyzji OPS.0D.5102.06.02.2024ANB wniesiong przez panig A.M. przekazac do
przedmiotowego postepowania administracyjnego prowadzonego przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gorze Kalwarii.

3. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcg Rady Miejskiej do poinformowania skarzacej
0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady Migjskiej

Teresa Jedral



Uzasadnienie

W dniu 10.03.2025 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej wptyneta skarga p. A-M. na
dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii. Skarga zawierata zarzut
razgcego naruszenia prawa, przewlekte, biurokratyczne i niebudzace zaufania obywateli
prowadzenie spraw przez dyrektora OPS w Gorze Kalwarii. Skarzaca na poparcie tej tezy
przedstawita piec ,przyktadow”. Nastepnie skarzgca zarzucita dyrektorowi nieetyczne,
razace naruszenie prawa, niewtasciwe wykonywanie zadan publicznych z zakresu
przyznawania i wypfacania swiadczen rodzinnych. Zarzuty te rowniez poparta przyktadem.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2024 r. poz. 572) — dalej k.p.a. organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacych
zadan lub dziatalnosci kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Zgodnie z art. 9 Zatacznika 3a Statutu Gminy Gora Kalwaria skarge rozpatruje
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej, ktéra przygotowuje projekt uchwaty
w sprawie. Wobec powyzszego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej dgzac do
rozpatrzenia zarzutow, przeprowadzita postepowanie wyjasniajace.

Na posiedzeniu w dniu 17.03.2025 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zapoznata
sie ze skargg, wystgpita o udzielenie pisemnych wyjasnien przez Dyrektora OPS.

Komisja potozyta nacisk na zbadanie kwestii terminéw zatatwienia wnioskéw o przyznanie
Swiadczen rodzinnych i kwestii formalnych.

Ustalono iz w tej kwestii obowigzujag przepisy szczegolne, bowiem ustawa z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 323 z pdzn. zm.)
okresla najwczesniejszy moment, od ktérego mozna skutecznie sktadac¢ wniosek
o ustalenie prawa do Swiadczenia rodzinnego na nowy okres zasitkowy, roznicujgc go
w zaleznosci od tego, czy podanie zawierajgce zadanie zostato ztozone osobiscie
w jednostce organizacyjnej gminy czy droga elektroniczng (za posrednictwem platformy
LEmp@tia”). Jednoczesnie ustawa nakazuje wskazac terminy danych okresow zasitkowych.
Prowadzono postepowanie w szczegolnych rezimach termindw, bowiem tylko k.p.a.
stosuje sie w sprawach nieuregulowanych przez ustawe z dnia 28 listopada 2003 r.

o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 323 z pdzn. zm.).

W kwestiach zarzutu dotyczgcego petnomocnictwa, tzw. petnomocnictwa
domniemanego podnies¢ nalezy, iz w postepowaniach dotyczacych pomocy spotecznej
nalezy ostroznie ,podchodzi¢” do kwestii petnomocnictwa. Wynika to z faktu, iz
petnomocnik sktada tu nie tyle oswiadczenia woli, co wiedzy o osobistych sprawach (np.
osigganych zarobkow, stanu zdrowia, sytuacji bytowej) wnioskujgcego o przyznanie
pomocy. Stad nie mozna negowac uprawnien pani dyrektor do konsultacji w tej sprawie.

W kwestii zarzutu braku kontaktu telefonicznego z dyrektorem OPS, to wymaga
uwzglednienia rozwigzan systemowych okreslonych przepisami ustawy z 14.06.1960 r. -
k.p.a., oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow z 8.01.2002 r. w sprawie organizadji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46), ktore nie reguluja



wprost mozliwosci ,kontaktow”, czy wnoszenia skarg telefonicznie, stad trudno sie odnies¢
do powyzszego zarzutu.

Na podstawie analizowanych dokumentow i ztozonych szczegotowych wyjasnien,
nie ma podstaw do stwierdzenia, iz skarga na dziatania dyrektora OPS jest bezzasadna.

Zgodnie z art. 239 k.p.a. ,\W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.”

Ponadto w dniu 8.04.2025 r. pani A.M. wniosta przez petnomocnika skarge
dotyczaca nieprawidtowosci zwigzanych z wydaniem decyzji OPS.0D.5102.06.02.2024ANB
z dnia 12.03.2025 r. Skarga zawiera szereg szczegdtowych zarzutdw dotyczacych
prowadzonego postepowania w sprawie przyznania specjalnego zasitku celowego.

Na posiedzeniu w dniu 16.04.2025 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zapoznata
sie ze skarga. Ustalono, iz strona ztozyta odwotanie od ww. decyzji w dniu 07.04.2025 .,
odwotanie wraz z kompletem dokumentéw zostato wystane do SKO

Zgodnie z przepisem art. 234 k.p.a. ,w sprawie, w ktorej toczy sie postepowanie
administracyjne:

1) skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania,
zgodnie z przepisami kodeksu;

2) skarga pochodzaca od innych 0séb stanowi materiat, ktory organ prowadzacy
postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu".

Powyzsze oznacza, ze ustawodawca nie uznaje za skarge jakiegokolwiek pisma,
ktore przedmiotowo jest skarga, ale wptyneto w zakresie sprawy, w ktorej toczy sie w
danym momencie postepowanie administracyjne. W konsekwencji pismo takie nalezy
witgczy¢ do akt danego postepowania administracyjnego, ktore sie toczy, i w toku tego
postepowania w odpowiedni sposdb je rozpatrzed.

Stad postanowiono przekazac skarge z dnia 8.04.2025 r. do Osrodka Pomocy
Spotecznej, w ktorym toczy sie postepowanie administracyjne w przedmiotowej sprawie.



